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ETIKAI KODEX

Preambulum

Kincses Krisztina - a Coachcard.net alapitéjaként- elkotelezett vagyok a fejlesztd
szakemberek tdmogatasaban azzal a céllal, hogy a tanulasi folyamatot még hatékonyabba
és professzionalisabba tegyem.

Mind a vallalkozasban résztvevéktol, mind partnereimtdl elvarom, hogy az egyuttmiikodés
soran tartsak magukat az etikai viselkedés elemeihez és a szamomra fontos értékek mentén
dolgozzanak: szakértelem, innovacio, emberkozpontlisag, megoldas fokuszaltsag.

Az Etikai kddex megfeleld iranymutatast jelent a mikodéssel kapcsolatban, ahol f6 cél, hogy
a kolcsonos partneri viszony minden félnek értéket teremtsen.

Misszio és célok

A fejleszt6 kartyak bemutatasa:

Vildgszerte egyedilalld fejleszté kartyak gyljteménye, amelyek a jol ismert coaching
modelleket egy Uj megkdzelitéssel, kreativ szemszogbdl grafikusan abrazoljak, igy valddi
Ggyfél élményt nydjtanak a fejlesztési folyamat soran, segitve a tanulast és a mélyebb
bevésddést.

Partnerek:

Azon beszallitok, akik magas szinvonali termékeket, szolgaltatast, know-how-t,
szakértelmet nyuGjtanak, valamint biztositjdk a fejleszté kartyak komplex szolgaltatasi
csomagjanak mindségét.

Célcsoport/Megrendeldk:

Fejleszté6 szakemberek (els6sorban coachok, pszicholdgusok, trénerek), akik megfeleld
szakképesitéssel rendelkeznek ahhoz, hogy alkalmazzak a fejleszt6 kartyakat, ismerik az
alapveto fejlesztési mdédszertanokat az tigyfél problémajanak kezelésére.

Misszi6:

A vallalkozas elkotelezett a fejleszté szakemberek tamogatasaban azzal a céllal, hogy a
tanulasi folyamatot még hatékonyabba és professziondlisabba tegye, melynek eszkoze:

a fejleszt6 Ulések alatt felszinre kerll6 témakhoz leggyakrabban hasznalt coaching
modelleket jé minGségl kartyakon keresztil a szakemberek rendelkezésére bocsatja.

Mit jelent a gyakorlatban, milyen elényoket nyudjtanak a fejleszté6 kartyak a
megrendel6k szamara?

fgy segiti, hogy a ,megfoghatatlan” fejlesztdi/coaching szolgaltatds professzionélisabb
szintre kerlljoén azaltal, hogy a fejleszt6 szakember egy olyan kartyat ad at az lgyfelének,
amely:

- tdmogatja a szakembereket a leggyakrabban hasznalt coaching modellek Gjszerd,
vizualis, kbnnyen értheté megosztasaban,

- segiti az tgyfelet a modell hatékonyabb bevésédésében azzal, hogy a modell vizualis
megjelenése a grafikdk révén - kombinalva a szévegek hasznalataval - mindkét
agyféltekét megmozgatja,
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- noveli az Ggyfél élményt azzal, hogy segit egyfajta hangulatot, érzésvilagot
k6lcsdnozni a tanulasi folyamat soran,

- a fejlesztdi alkalom soran a szakember bemutatja a modellt a kartya atadasaval,
ahelyett hogy egy munkalapot hasznalna, vagy Ulres papirra rajzolna, egy magas
mindségll terméket ad at az ugyfelének, amelyet 6 megtarthat, és barmikor Ujra
elGveheti,

- az Ugyfélnek lehet6sége van a modellt ott helyben a sajat helyzetére atforditania,
adaptalnia, hiszen minden kartya hatoldalan jegyzet fellilet van szabadon hagyva, igy
a kartya testre szabott informacidkat tartalmazhat.

Az etikus magatartas normai

1. Minden sikeres egylttm(ikodés alapja a bizalom. Szakmai hozzaértésemmel,
innovativ szemléletemmel, Ggyfél orientaltsagommal, valamint etikus
hozzaallasommal mindent megteszek azért, hogy elnyerjem tgyfeleim bizalmat.

2. A legmesszemen8bb maddon tiszteletben tartom az lgyfeleim, partnereim érdekeit,
értékrendjét, jogait, cselekedeteimmel nem sértem meg ezeket.

3. Kotelezem magam arra, hogy betartsam igéreteimet, szdébeli és irasbeli
kijelentéseimben helytalld és pontos kijelentéseket teszek arrdl, amit ajanlok, és
amilyen feltételekkel.

4. Tisztdban vagyok sajat szaktuddsommal, képességeim hatdraival, ennek megfeleléen
vallalom el a feladatok teljesitését.

5. Elismerem masok hozzajarulasat, ezért csak a sajat anyagaimrol allitom, hogy
valdban én készitettem Oket, ellenkezd esetben hivatkozasként mindig megjel6lom a
dokumentum eredeti forrasat. Tudatdban vagyok annak, hogy e szabdlynak a
megsértése harmadik fél altal kezdeményezhet6 blntet6é jogi eljarast vonhat maga
utan.

6. Amint tudomast szerzek, tapasztalom az etikai alapelvek barmilyen megsértését
partneri vagy megrendelGi kapcsolataimban, akar engem, akar masokat érint,
megfelel6 I1épéseket teszek az ligy rendezésére az etikai alapelvekkel 6sszhangban.

7. A m(kodés soran tartézkodom jogtalan megkulénboztetéstdl, beleértve a kor, faj,
nemi orientacié, nemzeti, vallasi, etnikai, szexudlis jellegli megkilénboztetéseket.

8. A legszigorubb titoktartdssal kezelem a partnereimre, megrendel6imre vonatkozo
informacidkat (elérhet6ség, szokasok, stb) hacsak mashogy nem rendeli jogszabaly.

9. Elkotelezett vagyok a szakmai készségem, ismereteim folyamatos fejlesztésében.

Ezuton  kijelentem és megfogadom, hogy partnereimmel, megrendelGimmel,
munkatarsaimmal és a nyilvanossaggal szemben fennallé etikai és jogi kotelezettségeimet
tiszteletben tartom. Fogadom, hogy az Etikai Kddexben foglaltakat betartom, és a
gyakorlatban alkalmazom.
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