CeachCard.net

ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

A Coachcard.hu webdruhdz béngészésével és hasznalatdval On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a Coachcard.hu hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo6 szerzO6dési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért.

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Kincses Krisztina egyéni vallalkoz6

Székhely: 1147 Ov utca 129-131

Addszam: 67227374-1-42

Statisztikai szamjele: 67227374-7490-231-01

Kibocsajté cégbirdsag, okmanyiroda: Budapest Fépolgarmesteri Hivatal
Szerz6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: krisztina.kincses@coachcard.net
Telefon:0036-30-892-4571

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz fejleszt6, coaching modell kartyakat forgalmaz.

A megjelenitett termékek kizardlag online a Coachcard.hu webaruhaz szoftveren keresztil
rendelhetéek meg. A hazhoz szallitds koltségét nem tartalmazzak. Atvehetéek hazhoz
szallitdssal akar utanvéttel is.

Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

Szallitasi dijak

Belfoldi szallitds esetén a dijat a rendelés értéke hatarozza meg:
Hazhoz szallitas el6zetes banki utalassal:

° 0,1-3 kg, 10.000 Ft alatt 890 Ft

. 3,1-10 kg,  30.000 Ft-ig 1100 Ft

° 10,1-25 kg, 60.000 Ft felett 1490 Ft

Hazhoz szallitds utanvéttel:

° 0,1-3 kg, 10.000 Ft alatt 890+220=1110 Ft
° 3,1-10 kg, 30.000 Ft-ig 1100+400=1500 Ft
° 10,1-25 kg, 60.000 Ft felett 1490+720=2210 Ft

A csomagokat a DPD Futdrszolgalat altal alkalmazott futar 8 és 17 6ra kozott szallitja ki
a megadott szallitasi cimre.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
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Regisztracio

Ha van Facebook hozzaférése, akkor nem szlikséges a hagyomanyos modon regisztralnia,
mert a webshopba beléphet a Facebook hozzaférésével.

Vasarlas normal regisztracidval is lehetséges természetesen, Facebook nélkil. A regisztracidé
elénye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne télink rendelni, adatait nem
szlikséges Ujonnan megadni, tobb szallitasi, szamlazasi cimet is felvehet, valamint
rendelési folyamatat is nyomon kdvetheti.

A regisztracio nem vesz igénybe 1 percnél tobb idot.

Ugyeljen az adatok pontos megaddséara, hogy a kiszallitds zékken8mentesen térténhessen.

A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekerl
megtekintheti annak tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatasdhoz jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden
megvasarolni kivant termék esetében.

3. Amikor minden o6hajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma”
dobozra, hogy megtekinthesse annak tartalmat ide egybdl a termék belehelyezésekor is
eljuthat. A kosarban a termékeket térélheti, mennyiségliket modosithatja a sorban megadott
beviteli mezdbe valé mennyiség megadasaval, majd a ,Frissités” ikon megnyomasaval.

4. Azt kovetd lépésben meghatarozhatja a szallitasi koltséget a szallitdsi cim megadasaval.
Illetve érvényesitheti kuponkddjat, amennyiben rendelkezik vele. A kuponkéd megadasanal
kérem irja be a pontos kddot, majd nyomja meg a , Kupon bevaltdsa” gombot.

5. A vasarlas tovabbi folytatdsdhoz kattintson a ,Tovabb vasarolok” linkre, mellyel
visszakeril az iménti termék adatlapjara.

6. A kosarban talalhatd ,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés
folyamataban. Amennyiben mar regisztralt és belépett felhasznalénk, Ugy egybdl a
pénztarba az adatok ellen6rzéséhez kertil, ellenkez6 esetben a ,,Belépés” vagy ,Regisztracid”
gombra kell kattintania.

7. A rendelés véglegesitéséhez valassza ki, hogy banki atutaldssal vagy utanvételes
fizetéssel szeretné kiegyenliteni a szamlat.

8. A megrendelés leadasanak utolsd Iépéseként irhat megjegyzést a megrendeléshez az erre
a célra megadott celldba. A megrendelés elkiildéséhez kérem, pipalja be az Altaldnos
szerzGdési feltételek és szerzGi jogok védelmére vonatkozoé leirdsok elfogadasat.

Majd a taldlhatd ,Rendelés véglegesitése” gombra kattintson, mellyel rendelését elkildi
nekink. Az emlitett gomb megnyomasaval tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

9. A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja, ez a dokumentum nem
szamit ajanlattételnek, csak a visszaigazolast kévetden valik ajanlattételé.

10. Amennyiben utdnvétes fizetést valasztott, Onnek nincs tovabbi dolga, banki atutalds
esetén haszndlja a megadott bankszamla szamot a rendelési 6sszeg kiegyenlitéséhez és a
megjegyzés rovatban tlintesse fel a megrendelés azonositot.

A megrendelés akkor valik aktivva, ha azt az iigyfélszolgalat e-mailben
visszaigazolja.
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A megrendelt terméket On sajat doéntése alapjan, banki elbzetes utalds formajaban a
visszaigazolé emailben feltlintetett bankszamlaszamra kell, hogy atutalja, vagy utanvét
valasztasa esetén a csomag atvételekor a futarnak kell hogy kifizesse.

Ha Bankszamlara utal, akkor az utalas 6sszegének a vallalkozas bankszamlajara torténd
beérkezésétdl aktiv a megrendelés.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 6ratol 17 6raig, legkésobb 72 6ran
beliil megtorténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koévetd napon kerdl
feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben taldlhaté
rendelési szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhet6ségeink
barmelyikén, illetve nyomon kovetheti ha belép az oldalra regisztracidkor megadott
adataival.

At nem vett, visszakildott cscomagok esetén a visszaszallitds dija a megrendelt terheli, Ujra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé atutaldsa esetén all mdédunkban
ismételten elinditani!

Figyelem, a heti rendeléseket minden péntek délig kell feladni ahhoz, hogy a
feladast koveto héten megtorténjen azok kiszallitasa.

Elallas joga

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon belil a vevének joga
van elallni vasarlasi szandékatdl. Ebben az esetben a fent megnevezett egyéni vallalkozas
koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarldnak, legkésébb az eldllast,
illetve a termék visszaszolgaltatasat kéveté harminc napon belll. A visszatérités a szallitasi
koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevot terheli.
Jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekkel kapcsolatban ldsd a2014. junius 13-an
hatalyba |épett a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletét a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések szabalyairadl, mely elérhet6 a kovetkezd linken:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg,
hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara. A fogyasztét 14 napos elallasi és
felmondasi jog illeti meg az Uj kormanyrendelet szerint, aminek lehet6ségével indoklas
nélkll élhet.

A 14 nap szamitasa:

- a termék atvételétdl (akar futar altali atvételtdl),

- ha tobb részletbeli szallitds van, akkor az utolsé kiszallitaskori termék atvételtol,

- rendszeres kiszallitas esetén (pl. Ujsag elbfizetés) az els6 teljesitéskori atvételtdl torténik.
A levelet lehetdleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmilen bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakUldéssel felmertld postai
koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne utadnvéttel kildje vissza! Az utanvéttel
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visszakulldott csomagot nem all modunkban atvenni, annak visszajuttatasanak kéltsége is a
vevot terheli!
A termék visszaklildését kovet6é 14 napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait
bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az
alvallalkozonak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem
kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz szlikséges informaciok,
valamint nyomdanak kiadott informaciok annak érdekében, hogy a fejleszté kartyakon
szerepeljen a megrendel6 neve és titulusa.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok kerllnek régzitésre (példaul log fajlok
formdajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az id6épontot, a meglatogatott oldal
URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgal. A
rendszer adatokat tarol a felhasznald szamitdgépén is Ugynevezett sitik formajaban
(cookie). A sitik a felhasznald személyének azonositdsara nem alkalmasak, és a
munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongészijében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szlikséges, enélkil bizonyos funkciok mUikodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla készil, melynek taroldasa a hatalyos jogszabalyokban elGirt
modon és ideig torténik.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositéasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl fliiggetlen
modon tordlheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkil hogy
regisztracioja torlésre kerilne. A hirlevélrol leiratkozni vagy levélben, vagy e-mailben,
illetve a hirlevelek aljan talalhato , Leiratkozas” link segitségével is lehet.

A rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrol
szOlo torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg budapesti cime és elérhet6sége: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., telefonszam: 06-30-9-634-767.

A vallalkozds rendelkezik etikai koédexszel, mely elérhetd a honlap fellletén a
cégismertetonél.

4/4 oldal



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI ÉS FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK
	Ha van Facebook hozzáférése, akkor nem szükséges a hagyományos módon regisztrálnia, mert a webshopba beléphet a Facebook hozzáférésével.
	Vásárlás normál regisztrációval is lehetséges természetesen, Facebook nélkül. A regisztráció előnye, hogy amennyiben legközelebb is szeretne tőlünk rendelni, adatait nem szükséges újonnan megadni, több szállítási, számlázási címet is felvehet, valamint rendelési folyamatát is nyomon követheti.

